ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
www.bubblecollagen.hu
Hatélyba lépés ideje: 2024.11.01.

Bevezetés:

Legyen kedves gondosan elolvasni Altalanos szerzédési feltételeinket, hiszen On rendelése
leadasaval elfogadja Cégiink Altalanos szerzédési feltételeit!

Amennyiben webshopunk hasznalataval, a vasarlas folyamataval, az altalunk értékesitett
arukkal vagy Altalanos szerzédési feltételeinkkel kapcsolatos kérdése van, felveheti
Cégunkkel a kapcsolatot az alabbi elérhet6ségeken:

Cégiink adatai:

Cég neve: BIO PLANET Kit.

Székhelye: 6720 Szeged, Karasz utca 16. 2. em. 20 ajtd

Postacime: 6728 Szeged, Dorozsmai ut 10.

Adoészama: 13912839-2-06

Cégjegyzékszama: 06-09-011174

Nyilvantartasba vevé hatésag neve: Szegedi Torvényszék Cégbirésaga
Cég bankszamlaszama: 12067008-01337448-00100007

Képvisel6 neve: St Vilmos Zsolt
Honlap cime: www.bubblecollagen.hu
E-mail cim: info@bubblecollagen.hu
Telefonszam: +36 20 299-1599

Tarhelyszolgaltato adatai:
Magyar Telekom Nyrt.

1097 Bp Konyves Kalman krt 36.
uzleti@telekom.hu

Fogalmak:
Felek: Eladé és Fogyaszté/Vallalkozas egyuttesen

Eogyvasztd: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja koérén kivil eljaré nagykoru, 18.
életévét betdltott természetes személy
Fogyasztdi szerzddés: szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyaszténak minésul

Joétallas: a Fogyasztdi szerz6dés esetében a Polgari Torvénykonyv szerint

. jogszabalyi kotelezettségen tulmutato, illetve onként, a szerzédés
megfelel teljesitéséért vallalt jotallas
. kotelezd jétallas, mely jogszabalyon alapul



Szerz8dés: Eladé és Fogyaszto/Vallalkozas kdzott a webshop és e-mail felhasznalasaval
tortén6 adasvételi szerz6dés megkotése

Tavollévok kozott kotott szerz8dés: olyan fogyaszioi szerzédés, amelyet a szerzddés szerinti
aru vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyideju fizikai jelenléte nélkul ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz8dd felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt
alkalmaznak

Aru: webshopunk kinalataban 1évd, eladasra szant, étrend-kiegészitd termeék:

Vételar: az aruért fizetendd ellenszolgaltatas

Gyarté: az aru eléallitéja

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdéz, amely lehetévé teszi a fogyasztdé vagy a
vallalkozds szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jov6ében is hozzéaférhetd

modon és az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténd megjelenitését

Tavolléevék kozotti kommunikacidt lehetévé tévd eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében - szerz6dés megkédtése érdekében - szerzédési nyilatkozat megtételére.
llyen eszkdz klldndsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendelblappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosité eszkdz

Vallalkozas: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja kdrében eljaré6 személy
Webshop: webshopunk, melyen a szerz8déskétés megvaldsul

Vonatkozo6 jogszabalyok:
e 1997. évi CLV. térvény a Fogyasztévédelemrél
e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzéi jogrol

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2011. évi CXX. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a Fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl

e Az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a
természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl és védelmérdl, tovabba
ezen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az altalanos
adatvédelmi rendelet hatalyon kivul helyezésérdl

e Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a belsd
piacon bellil a Fogyaszté allampolgarsaga, lakd/letelepedési helye alapjan valo
indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394.
rendelete, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol



e A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes
szabalyairdl szo6lé 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet

ASZF hatalya és elfogadasa:

A vonatkozé jogszabalyok mellett a megkdtésre keriilé szerzédés tartalmat Altalanos
szerz6dési feltételeink is szabalyozzak. Ennek keretein belll dsszefoglaljuk az Ont és
minket megilleté jogokat, kotelezetiségeket, a szerz6déskotés feltételeit, a fizetési, illetve
szallitasi feltételeket, a hataridéket, a felelésséggel kapcsolatos szabalyokat, tovabba az
elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On rendelése leadasaval elfogadja Cégiink Altalanos szerzédési feltételeit, mely a
megkotésre keruld szerz6déshez tartozik.

Szerz6dés nyelve és formaja:
A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés a megrendelés leadasaval jon létre, Altalanos szerzédési feltételeink
elfogadasaval.

Arak:
Az arak forintban értend6k. Céglink AFA korbe tartozik, araink bruttd arak, melyek a
mindenkor érvényes AFAt tartalmazzak. Fenntartjuk az arvaltoztatas jogat.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek:
A Fogyaszté az Arukat, illetsleg Cégiink tevékenységét illetd kifogasait a kdvetkez6
elérhet6ségeinken juttathatja el hozzank:

e E-mail cim: info@bubblecollagen.hu
e Telefonszam: +36 20 299 1599

A Fogyaszté elsdsorban irasban, egyes esetekben azonban széban is koézolheti
Céglinkkel panaszat. A panasz vonatkozhat a Ceégunk részérdl eljar6 személy
viselkedésére, munkajara, esetleg mulasztasara, mely az aru forgalmazasaval,
ertékesitésével kozvetlen kapcsolatban all.

A szébeli panaszt Cégiink haladéktalanul kivizsgalja és lehetéség szerint megoldja.
Amennyiben a Fogyasztdé nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz haladéktalan
kivizsgalasa nem lehetséges, Céglnk a panaszrél és azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyz6konyvet vesz fel, melynek masolati példanyat eljuttatia a Fogyaszté részére
(személyes jelenlét esetén helyben atadja). E-mailen érkezett panasz esetében 30 napon
bellil a valasszal egyltt megkulldi a Fogyasztd részére. Az irasbeli panaszt Cégiink a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belil irasban megvalaszolja. A panasz elutasitasa
esetén Céglnk allaspontjat koteles megindokolni. Cégunk koételes a panaszt egyedi
azonositoszammal ellatni - telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas atjan
k6zolt szébeli panasz esetén.

Tartalmaznia kell a panaszrol felvett jegyzékdnyvnek:
e Panasz eljuttatasanak helyét, médjat, idejét
e Fogyaszto nevét, lakcimét, elérhetéségét

e Fogyasztéi panasz részletes leirasat, tovabba a dokumentumok, iratok,
bizonyitékok jegyzékét



e Céglnk nyilatkozatdt a Fogyasztéi panaszt érinté allaspontjardl, ha annak
haladéktalan kivizsgalasa megoldhato

e Jegyz6konyv felvételének helyét és idejét
e Jegyzbkonyvet felvevé személy- és a Fogyasztd alairasat - ez utodbbit abban az
esetben, amennyiben személyes jelenléttel torténik a szobeli panasz kdzlése

e A panasz egyedi azonositoszamat — telefonon, illetve egyéb elektronikus
hirkézlési szolgaltatas utjan k6zolt szobeli panasz esetén

Cégink a panaszrol felvett jegyzdkdnyvet és valasszunk masolati példanyat 5 évig megérzi,
ellendrzd hatésag kérésére bemutatja.

Cégunk a Fogyasztét irasban tajékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy
panaszaval mely hatésag vagy Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti. Tartalmazza a
tajékoztatas az illetékes hatdésag és a Fogyasztd lakdhelye/tartézkodasi helye szerinti
Békeéltetd Testulet székhelyét, levelezési cimét, elérhetdségeit (weboldal, e-mail,
telefonszam), valamint Céglink Fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl térténé Békéltetd
Testlleti eljaras igénybevételével kapcsolatos allaspontjat.

Abban az esetben, ha Cégunk és a Fogyasztd kozotti jogvita targyaldsok utjan sem
rendezédik, tovabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet a Fogyaszto:

Fogyasztovédelmi Hatosagi eljaras:

A Fogyasztoi jogok megseértése esetén a Fogyasztd jogosult panaszt tenni a lakohelye
szerint illetékes Fogyasztévédelmi Hatésagnal. A hatésag dont a Fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasardl a panasz elbiralasat kdvetéen. Az els6foku hatdésagi feladatokat a jarasi

hivatalok latjak el. Elérhet6séguk: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras:

A Fogyasztd polgari eljaras keretein belll jogosult a jogvitabdl szarmazéd kdvetelésének
birdsag el6tti érvényesitésére a Polgari Torvéenykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény, valamint
a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteté Testiileti eljaras:

Jogosult a lakéhelye/tartozkodasi helye szerint illetékes Békélteté Testllethez fordulni, ha
Fogyasztéi panaszat elutasitjuk. Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszté
Cégunkkel kézvetlenul megkisérelje a vitas gy rendezését.

A Békeélteté Testlleti eljarasban Cégunket egyltimiikédési kotelezettség terheli. Ez alapjan
Cégunk koteles a Beékéltetd Testulet felhivasara valasziratot megkiildeni, valamint a
Békéltetd Testllet el6tti meghallgatason megjelenni és egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani.

Ha Cégunk székhelye/telephelye a teriletileg illetékes Békéltetd Testlletet mikodtetd
kamara szerinti megyén kivil talalhato, Cégunk egyuttmikddési kbtelezettsége a Fogyasztoi
igény megfelel§ irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben fenti egylttmikodési kotelezettséginknek nem teszink eleget, a
Fogyasztévédelmi Hatdésag hataskorébe kerlil az Ugy, mely szerint a cégek jogsértd
magatartasakor kotelezé birsag kiszabasa van érvényben, ettdl eltekinteni nem lehet.


https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

A Fogyaszto kérelmezheti a Békéltetd Testuleti eljaras meginditasat. A kérelmet irasban
(levél, fax, tavirat Gtjan, illetve a Békeélteté Testllet weboldalan, elektronikus formaban), a
Békeéltetd Testllet elnOkéhez sziikséges eljuttatni.

Tartalmaznia kell a kérelemnek:

Fogyasztd nevét, lakdhelyét/tartozkodasi helyét, elérhetéségét
Fogyasztdi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét
Fogyaszté allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

Fogyaszté nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitas lgy rendezését kdzvetlenil az
érintett vallalkozassal

Fogyaszté nyilatkozatat, hogy mas Beékéltetd Testlleti eljarast nem kezdeményezett
az Ugyben, nem inditott kdzvetitéi eljarast, keresetlevelet nem adott be, fizetési
meghagyas kibocsatasara iranyuld kérelmet nem terjesztett el

Testulet dontésére iranyuld inditvanyt

Fogyaszté alairasat

Amennyiben a Fogyasztdé az illetékes Békéltetd Testllet helyett mas testlleti
illetékességet kérelmezett, annak megjeldlését

Mindenképpen csatolni szikséges a kérelemhez azon okiratot vagy masolatat, mely
tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Fogyaszt6 (a cég panaszt elutasitdo irasbeli
nyilatkozatat, ha ez nem all rendelkezésre, akkor a Fogyasztd altal birtokolt irasos
bizonyitékokat az egyeztetés megkisérlésérdl).

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz lgyében, a kérelemhez mellékelni szilkséges a
Fogyaszto6 altal kiadott meghatalmazast.

Tovabbi informacié a Békéltetd Testuletekrdl: http://www.bekeltetes.hu

Tovabbi informacio a teriletileg illetékes Békéltetd Testiletekrdl:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72 507-154

Fax: 06-72 507-152

E-mail cim: abeck@pbkik.hu, mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76 501-500, 06-76 501-525, 06-76 501-523

Fax: 06-76 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu, mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu
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Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66 324-976

Fax: 06-66 324-976

E-mail cim: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46 501-091, 06-46 501-870

Fax: 06-46 501-099

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszam: 06-1 488-2131

Fax: 06-1 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Csanad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62 554-250/118

Fax: 06-62 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22 510-310

Fax: 06-22 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyodr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96 520-217

Fax: 06-96 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52 500-710
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Fax: 06-52 500-720
E-mail cim: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36 429-612

Fax: 06-36 323-615

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetdé Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56 510-621, 06-20 373-2570

Fax: 06-56 510-628

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetdé Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34 513-027

Fax: 06-34 316-259

E-mail cim: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32 520-860

Fax: 06-32 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81.
Telefonszam: 06-1 269-0703

Fax: 06-1 474-7921

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82 501-026

Fax: 06-82 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42 311-544

Fax: 06-42 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74 411-661

Fax: 06-74 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94 312-356

Fax: 06-94 316-936

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnati tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88 429-008

Fax: 06-88 412-150

E-mail cim: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetod Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92 550-513

Fax: 06-92 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag altal létrehozott weboldalon, Fogyasztdi regisztraciot kévetbéen, az
oldalon taladlhaté kérelem kitdltésével a Fogyasztd rendezheti az online vasarlassal
kapcsolatos jogvitait birésagi eljaras inditasa nélklul. Ez is egy mddja a tavolsagi korlatok
nélkuli Fogyasztdi jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online vasarolt aruval/szolgaltatassal kapcsolatban.

Onnek és az On altal bepanaszolt cégnek lehetésége van ezen az online vitarendezési
platformon egyutt kivalasztani, hogy mely vitarendezési testlletet bizzak meg a panasz
kezelésével.
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Az online vitarendezési platform a kovetkez6 weboldalon érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Szerzdi jogok:

Weboldalunk szerz6i miinek minésul a szerzdi jogrol szolé 1999. évi LXXVI. térvény 1. § (1)
bekezdése értelmében, szerzdi jogi védelem alatt all minden egyes része. Tilos a
weboldalunkon talalhatd képek, szdovegek, szoftveres, illetve grafikai programok engedély
nélklli hasznalata, tovabba a weboldalunkat modosito, kartékony alkalmazasok hasznalata,
ugyanezen térvény 16. § (1) bekezdése szerint. Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunkrél,
valamint adatbazisunkbol torténd anyagok, képek, videok, szovegek atvételére kizarolag a
jogtulajdonos (BIO PLANET Kft.) irasos hozzajarulasa esetén van Ilehetdség,
forrésmegijeldlés feltlintetése mellett.

Részleges érvénytelenség és magatartasi kodex:

Abban az esetben, ha az Altalanos szerzddési feltételeink egy pontja jogilag
hianyos/hatalytalan lenne, arra a részre a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak. A szerz6dés tobbi része tovabbra is érvényes.

Cégunknek a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0l6 torvény szerinti magatartasi kédexe nincs.

Miiszaki védelmi intézkedések és digitalis adattartalom miikodése:

A szerverek, melyek a weboldalunkon megjelené adatokat biztositjak, 99,9%/év feletti
elérhetéséggel rendelkeznek. A teljes adattartalmat folyamatosan mentjik, rendszeres
id6k6zdnként, ha gond adddna, Ugy az eredeti adatok visszaallithatok. Az adatok, melyek
weboldalunkon megjelennek, MySQL, illetve MSSQL adatbazisban keriilnek tarolasra. Ezen
adatokat érzékeny mivoltukbol addéddéan megfelel6 erésségil titkositassal taroljuk,
kodolasukhoz pedig hardveres tamogatast hasznalunk, mely processzorba van épitve.

Aruk tulajdonsagai:

Weboldalunkon az értékesitésre szant aruk tulajdonsagairdl az adott aru oldalan talalhaté
leiras szolgaltat informaciot.

Adatbeviteli hibak javitasa és felel6sség az adatok valésagaért:

A megrendelés folyamata soran, a rendelés megerésitése el6tt adott a lehetéség az On altal
megadott adatok modositasara, javitdsara. Az On altal megadott adatok pontossagaért On
felelés. Ezen adatok alapjan allitiuk ki a szamlat, a szallitasi cimként megjeldlt cimre
kézbesitjiik az aru(kat). Rendelése leadasaval On tudomasul veszi, hogy Céglink jogosult az
On altal hibasan megadott adatokbodl eredé karok, koltségek On részére térténd
atharitasara. Cégunk a hibas adatbevitel miatt vald teljesitésért kizarja felel6sségét. Az elirt
e-mail cim vagy postafidkja telitettsége kdvetkeztében a visszaigazolas kézbesithetetlennek
mindstil, ezaltal a szerz8dés megvaldsulasat (meg)akadalyozhatja.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Eljaras Hibas ar esetén:
Cégunk kizarja felelésségét a minden gondossaga ellenére, tovabba az informatikai
rendszer meghibasodasabdl eredd, nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arért.

Nyilvanval6éan hibasan feltlintetett arnak minésuil:
e OFt

e Kedvezményt helyteleniil feltiinteté ar (pl.: Aru eredeti ara: 3.000 Ft, kedvezmény:
20%, kedvezményes ar: 500 Ft, hiszen ebben az esetben a helyes arnak 2.400
Ft-nak kellene lennie helyesen)

Amennyiben hibas ar kertilt feltiintetésre, Céglink tajékoztatia Ont az esetrdl és felkinalja az
aru helyes aron vald6 megvételének lehetéségeét, igy az On doéntése értelmében vagy
megrendeli a helyes aron az arut vagy kdovetkezmények nélkul elallhat a vasarlastol.

Webshopunk hasznalata:

Webshopunk a Felhasznalé részére biztositja az aruk bemutatasat (aruk képpel, leirassal,
arral a weboldalon) és az online megrendelés opcidjat. Weboldalunkon On
menurendszerben bongészhet. Akcids aruknal feltintetésre kerll az akcio kezdete és
lejarata.

Ha szeretne megvasarolni egy arut, azt (amennyiben tébb darabot szeretne, a darabszam
beallitasaval, ezt kdvetben) a kosar gombra torténé kattintassal teheti meg. A kosarban 1évé
arukat a Kosar megtekintése segitségével nézheti meg és ellenbrizheti. Itt lehetésége van
modositani a mennyiségeken vagy térolni arukat. A Kosar kilritésére kattintva a kosar teljes
tartalma torl6dik.

Ha Kkivalasztotta, mely arukat szeretné megrendelni, a Megrendelés gombra torténé
kattintassal

A megrendelés folyamata soran a Felhasznaldnak szikséges kivalasztani az altala preferalt
fizetési és szallitdsi modot. Kézvetlenll a rendelés jévahagyasa el6tt a Felhasznalo a
Megrendelés Osszesitése oldalon ellendrizheti az adatok helyességét, a megrendelni kivant
arukat és mennyiséguket. Ha javitani szeretné az adatokat, a-a megfeleld rovatba kattintva
van mod ra.

Rendelés véglegesitése:

Ha mindent rendben talal, a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva véglegesitheti
rendelését, melyrél weboldalunkon és e-mailben is visszaigazolast kap. Abban az esetben,
ha a visszaigazol6 e-mailben veszi észre, hogy hibas adatot adott meg, kérjuk,
haladéktalanul, 24 éran belll jelezze felénk.

A weboldalunkon talalhaté tajékoztatas nem minésul Cégunk részérdl torténd
szerz6déskotési ajanlatnak. Az ajanlattevé On.

On a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudomasul veszi, hogy ajanlata megtettnek
mindsiil és nyilatkozata fizetési kotelezettséggel jar. Ha ajanlatat Altalanos szerzédési
feltételeink szerinti 48 éran beliil nem igazoljuk vissza, On mentesiil ajanlati kdtéttsége alol.
Rendelés feldolgozasa és a szerz6dés megkotése:

Webshopunkon On  barmikor leadhatja rendelését. Rendelésérél automatikus
visszaigazolast kap, mely rendelése beérkezését és annak feldolgozasat jelenti.

Szallitasi moédok:

Cégunk csak Magyarorszag teruletén belll biztositja a megrendelt aruk kiszallitasat.



Szallitasi dijak:
e GLS hazhozszallitas: 1.590 Ft
e MPL hazhozszallitas: 1.990 Ft
e 13.500 Ft feletti rendelési 6sszeg esetén: 0 Ft
Szallitasi id6:
e Feladastdl szamitott 3 munkanapon belll
Fizetési médok:
Utanvet:
A fizetés torténhet készpénzben kozvetlenidl a csomag atvételekor, melyet a csomag

kézbesitését végzd futarnak sziikséges atadni. Ebben az esetben megrendelés utan atadjuk
a futarszolgalat részére a kildeményt, amit az On altal megadott cimre kiszallitanak.

Bankkartyas fizetés:

Online bankkartyas fizetés: a NovoPayment fizetési rendszer altal biztositott, biztonsagos
online fellletén keresztll, az alabbi fizet6eszkdzdkkel lehetséges: Visacard, Mastercard,
Maestro, American Express, Paypal, Apple Pay, Google Pay.

Bankkartyas fizetés a futarnal: a csomag atvételekor, a kivalasztott futarszolgalat altal
biztositott mobil POS terminalon keresztll lehetséges az alabbi fizetéeszkdzokkel: Visacard,
Mastercard, Maestro, American Express.

Jogfenntartas és kikotés:

Ha On korabban rendelt téliink arut, de azt kiszallitadskor nem vette at (kivéve azon esetet,
melyben elallasi jogaval élt), illetve a csomag ,Nem kereste” jelzéssel visszajott hozzank,
Cégunk abban az esetben vallalja a megrendelés teljesitését, amennyiben a vételar és
szallitasi koltség elére megfizetésre kerl.

Céglnk visszatarthatja a csomag atadasat, amig meggy6z6dink az aru vételaranak sikeres
kifizetésének megtorténtérél online fizetés esetén. Ha az aru arat nem egyenlitette ki teljes
mértékben, Céglink felhivja a Fogyaszt6 figyelmét a vételar kiegészitésére.

Kiilfoldi értékesités:

Cégunk els6sorban Magyarorszag terlletén belll biztositia a megrendelt aruk
kiszallitasat/atvételét.

A kommunikacioé és vasarlas elsédleges nyelve magyar. Cégunk nem koételes a Fogyaszté
tagallamanak megfelel6 nyelven kommunikalni.

Cégunk nem koteles megfelelni a kulfoldi Fogyaszték/Vallalkozasok tagallama szerinti
nemzeti jogban az érintett arukkal 6sszefliggésben meghatarozott szerzddésen Kkiviili
kovetelményeknek.

Online fizetés esetén a fizetés a Céglnk altal meghatarozott pénznemben toérténik. Céglnk
visszatarthatja az aru atadasat, amig meggy6zédik a vételar és szallitasi dij sikeres
kifizetésér6l. Ha a vételar nem Kkerllt telies mértékben kifizetésre, Cégunk felhivia a
Fogyaszté/Vallalkozas figyelmét a vételar kiegészitéseére.

Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan:

Tajékoztatas a Fogyasztot megilletd elallasi jogrol:

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja alapjan kizarélag a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa, Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsil, ennek
értelmében jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallas jogaval!



A Fogyasztot a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan indokolas nélkuli elallasi jog
illet meg. A Fogyasztd gyakorolhatja elallasi jogat az aru adasvételére iranyulé szerzédeés
esetén az aru atvételének napjatol szamitott 14 napos hataridén belll.

A Fogyaszt6 eléllasi jogat gyakorolhatja a szerz6dés megkétésének és az aru atvételének
napja kozti id6szakban is.

Amennyiben a szerz6dés megkodtésére a Fogyaszto tett ajanlatot, megilleti 6t a szerz6dés
megkotése el6tt az ajanlat visszavonasanak joga, mely megszinteti a szerz6dés
megkdtésére iranyuld ajanlati kotottséget.

Elallasi nyilatkozat, Fogyaszto elallasi és felmondasi joga:

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat a Fogyaszté az erre vonatkozé
nyilatkozata atjan gyakorolhatja.

Fogyasztoi elallasi nyilatkozat érvényessége:
Hataridében érvényesitettnek tekintjlk az elallasi jogot, amennyiben a Fogyasztd
nyilatkozatat hataridén (14 napon) belul elkildi részunkre.

A Fogyasztot terheli a bizonyitas, miszerint elallasi jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Cégunk a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak beérkezése utan elektronikusan visszaigazolja
a Fogyasztd szamara az elallasi jog gyakorlasanak tényét, illetve tudomasul vételét.

Cégiink kotelezettsége a Fogyaszto elallasa esetén:
Cégiink visszatéritési kotelezettsége:

Ha a Fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan elall a szerz6déstdl,
Cégunk az elallasrol torténd tudomasszerzéstél szamitott 14 napon belll visszatériti a
Fogyaszté altal medfizetett teljes dsszeget, a teljesitéssel 6sszefiiggd koltségeket is
beleértve, mint a szallitasi dij. Kérjik, vegye figyelembe, hogy ezen rendelkezés nem
vonatkozik a szokasos, kevésbé koltséges szallitdsi modtol eltérd szallitasi maéd
valasztasaval okozott tébbletkdltségekre.

Céglnk visszatéritési kotelezettségének maodja:

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan torténé elallas/felmondas esetén Cégunk a
Fogyaszténak visszajar6 oOsszeget a Fogyasztd Aaltal igénybe vett fizetési maoddal
megegyez8en tériti vissza. A Fogyaszto jovahagyasa esetén Cégunk a visszatéritésre mas
fizetési mddot is alkalmazhat, azonban a Fogyasztét ebbdl adédo tébbletdij nem terhelheti.
A Fogyaszté altal hibasan megadott bankszamlaszam vagy postacim miatti késedelem
folytan Céglnket nem terheli felelésseg.

Tobbletkoltségek:

Ha a Fogyaszté a szokasos, kevésbé koltséges szallitasi modtdl eltérd szallitasi modot
valaszt, Cégunk nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltséget. Ilyenkor
visszatéritési kotelezettséglink a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn.
Visszatartasi jog:

Céglnk visszatarthatja a Fogyasztonak visszajard 6sszeget, amig a Fogyasztdé vissza nem
kildte az arut vagy egyértelmiien nem igazolta, hogy visszakulldte. Utanvéttel, illetve
portésan feladott csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszt6 kotelezettségei elallasa/felmondasa esetén:



Aru visszaszolgaltatasa:

Ha a Fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan elall a szerz6déstél, az arut
haladéktalanul, legkésébb az elallas kozlésétdél szamitott 14 napon belll koteles
visszakuldeni vagy Cégunk altal az aru atvételére jogosult személynek atadni. Hataridében
teljesitettnek min6sul a visszakuldés, ha a Fogyaszt6 az arut a hataridé lejarta el6tt elkdldi.

Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kéltségek viselése:

Az aru visszaklldésének kdltsége a Fogyasztét terheli. Az arut Céglnk cimére sziikséges
visszakildeni. Ha a Fogyasztdé a szerz6dést a teljesités megkezdése utan mondja fel, a
felmondas vallalkozassal valé kdzlése idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat
koteles Cégunk szamara megfizetni. A Fogyaszté altal aranyosan fizetendd &sszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes dsszege alapjan kell
megallapitani. Ha a Fogyasztd bizonyitja, hogy az igy megallapitott 6sszeg tul magas, az
aranyos Osszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci
értéke alapjan kell kiszamitani. Utanvéttel, illetve portésan feladott csomagokat nem
fogadunk el.

Fogyaszto feleléssége az értékcsokkenésért:

A Fogyasztd felel az aru jellegének, tulajdonsaganak, mikddésének megallapitasahoz
szilkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsdkkenésert.

Elallasi jog a kovetkez6 esetekben nem gyakorolhaté:

Felhivjuk figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

e Zart csomagolasu aru esetén, mely egészségvédelmi vagy higiéniai okok miatt az
atadast kdvet6 felbontas utan nem kildheté vissza

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas tajékoztatas fogyasztéi
szerzbédésekre vonatkozéan

A Fogyasztoi tajékoztatd ezen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete
alkalmazasaval készdlt.

Ezen tajékoztatd kizarolag fogyasztdnak minésuilé vasarléra vonatkozik, a fogyaszténak nem
min&sulé vasarldra vonatkozé szabalyok kiilon fejezetben kertilnek meghatarozasra.

A teljesités szerzédésszerliségének altalanos kovetelményei fogyasztdi szerzédés
esetén

Az arunak a teljesités id6pontjaban meg kell felelnie az 373/2021. (VI1.30.) Korm.
rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszeriinek mindsuljon a szerz6dés targyat képezé arunak

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek,
tipusnak, és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemz&kkel

Kellékszavatossag:
Milyen esetben élhet On kellékszavatossagi jogaval?

On Cégiink hibas teljesitése esetén Cégiinkkel szemben kellékszavatossagi igényét
ervényesitheti a Polgari Torvénykdnyy, illetve a fogyasztoi szerz6dés esetén a 373/2021
(V1.30.) Korm. rendelet vonatkozo szabalyai szerint.



Altalanos érvényesiilé szabalyok:
e Céglnknek sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
Termékszavatossag:
Milyen esetben élhet On termékszavatossagi jogaval?
Aru hibaja esetén termékszavatossagi igényét érvényesitheti.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil az aru hibasnak?

Az aru hibas, ha a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek nem felel
meg vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

On termékszavatossagi igényét az aru gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 éven
belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét csakis az ingd dolog gyartéjaval/forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. Onnek kell bizonyitania az aru hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén.

Milyen esetben mentesiil a gyarté/forgalmazé termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarto/forgalmazé kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e A hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd

e Az aru hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered
e Az arut nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba
A gyartonak/forgalmazonak a mentesuléshez elegendd 1 okot bizonyitania.



